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1. Общие положения

1.1. Настоящая Политика определяет порядок использования файлов cookie и аналогичных
технологий на сайте https://ast-consulting.ru/ (далее — Сайт) и действует совместно с Политикой
обработки персональных данных.

1.2. Политика разработана с учётом Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных
данных», а также требований законодательства Российской Федерации о связи и практике
Роскомнадзора в части информирования пользователей об использовании cookie.

1.3. Используя Сайт, Пользователь подтверждает ознакомление с настоящей Политикой. Для
категорий cookie, не относящихся к строго необходимым, Оператор запрашивает согласие через
баннер / настройки cookie на Сайте.

2. Что такое cookie

2.1. Cookie — небольшие текстовые файлы, которые сохраняются на устройстве Пользователя при
посещении Сайта. Аналогичные технологии могут включать локальное хранилище браузера
(localStorage / sessionStorage), пиксели и идентификаторы сессий.

2.2. Cookie могут быть сессионными (удаляются после закрытия браузера) или постоянными
(хранятся до истечения срока либо до удаления Пользователем).

3. Какие cookie мы используем

Категория Назначение Примеры / сервисы Согласие

Необходимые Обеспечение базовой работы
Сайта, безопасности,
сохранения выбора
Пользователя по cookie,
корректной отправки форм

Служебные cookie Сайта;
ключ согласия
ast_cookie_consent в
localStorage

Всегда активны (без
них Сайт не может
корректно работать)

Аналитические Сбор статистики посещений,
анализ поведения на Сайте
для улучшения сервиса

Яндекс.Метрика (счётчик
9555991): cookie домена
yandex / metrika; возможны
вебвизор, карта кликов

Используется для
статистики работы
Сайта

Функциональные Онлайн-чат и оперативная
обратная связь

Jivo (jivosite): виджет
консультанта, cookie/данные
сервиса чата

Только после
согласия
Пользователя в
баннере cookie
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3.1. Состав конкретных cookie сторонних сервисов может изменяться их правообладателями.
Актуальные сведения также размещаются в политиках соответствующих сервисов.

4. Цели обработки данных, получаемых через cookie

обеспечение функционирования и безопасности Сайта;

сохранение настроек Пользователя (в т.ч. выбора по cookie);

анализ посещаемости и улучшение структуры / контента Сайта;

предоставление возможности связаться с Оператором через чат (при согласии).

5. Правовые основания

5.1. Обработка данных с помощью строго необходимых cookie осуществляется на основании
законного интереса Оператора в обеспечении работы Сайта и/или исполнения запроса Пользователя.

5.2. Использование функциональных cookie (Jivo) осуществляется на основании согласия
Пользователя, выраженного через интерфейс баннера cookie на Сайте.

5.3. Аналитические инструменты (Яндекс.Метрика) применяются Оператором для статистики и
развития Сайта. Пользователь может ограничить такие технологии средствами браузера (см. раздел 7).

6. Передача данных третьим лицам

6.1. При использовании сторонних сервисов данные (в т.ч. IP-адрес, сведения об устройстве и
действиях на Сайте) могут обрабатываться:

ООО «ЯНДЕКС» — сервис Яндекс.Метрика (политика конфиденциальности Яндекса);

оператором сервиса Jivo — в объёме, необходимом для работы чата (при предоставлении
Пользователем согласия на функциональные cookie).

6.2. Оператор не продаёт данные Пользователей и не передаёт их третьим лицам для их
самостоятельного маркетинга без правового основания.

7. Как управлять cookie

7.1. Пользователь может:

принять все cookie, оставить только необходимые либо настроить выбор в баннере на Сайте;

повторно открыть настройки через кнопку управления cookie на Сайте;

удалить или заблокировать cookie в настройках браузера;

использовать режим «Инкогнито» / расширения, ограничивающие трекинг.

7.2. Отключение необходимых cookie может привести к некорректной работе отдельных функций
Сайта. Отключение Jivo означает, что виджет чата не будет загружен.

7.3. Инструкции по управлению cookie в популярных браузерах обычно доступны в разделах
«Конфиденциальность» / «Файлы cookie» настроек браузера.

8. Сроки хранения

Срок хранения cookie определяется их типом: сессионные — до закрытия браузера; постоянные — до
истечения установленного срока либо удаления Пользователем. Срок хранения выбора согласия на
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Сайте — до удаления данных Пользователем или изменения настроек.

9. Права пользователя и контакты

По вопросам, связанным с использованием cookie и обработкой персональных данных, можно
обратиться:

почтовый адрес: 197374, г. Санкт-Петербург, дор. Торфяная, д. 7, литер Ф, офис 1404;

e-mail: o.makarenkov@ast-consulting.spb.ru;

телефон: 8 800 100-45-60.

10. Изменение Политики

Оператор вправе обновлять настоящую Политику. Актуальная редакция размещается по адресу:
https://ast-consulting.ru/files/policy/politika-cookie.pdf. Дата публикации / редакции указывается в тексте
документа.

Дата редакции: 09.09.2026.
Настоящий документ носит информационный характер и применяется вместе с Политикой обработки персональных
данных ООО «СО-АСТ-Консалтинг».


